Рекламация № ___
от «___»_______________20____г.
(проставляет компания- заявитель)
	Наименование компании-заявителя:
	

	Адрес:
	

	Контактное лицо:
	

	Телефоны:
	

	E-mail:
	

	Наименование товара, артикул:
	

	Наименование номер и дата документов, по кот.был получен товар:
	

	Наименование номер и дата документов, по кот.был возвращен товар:
	

	Описание рекламации (заполняет компания-заявитель):
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
При заказе на изготовление половинок столешниц для столов, необходимо указать толщину ЛДСП столешницы, а так же указать следующие размеры:

[image: image1]
На Рисунке I представлена стыковая сторона откатной половины столешницы Гала- или ПГ-(раздвижных). Необходимо указать расстояние между штырьками или втулками. Размеры обязательно должны быть подтверждены подписью Заказчика. В случае отсутствия размеров, заготовки столешниц будут изготовлены без отверстий.
___________(размеры указаны верно)_______________________________________
______________________________   ___________________   ________________________

                                     (Должность)                                                                            (Подпись)                                                                         (ФИО)

                                                                               М.П.

	Вид принимаемого товара (дополнительные повреждения, полученные  в ходе эксплуатации – заполняет компания-заявитель):
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________   ___________________   ________________________

                                     (Должность)                                                                            (Подпись)                                                                         (ФИО)

                                                                               М.П. 

	Заключение по рекламации (заполняет представитель ПАО «Предприятие Гальваник»):
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________   ___________________   ________________________

                                     (Должность)                                                                            (Подпись)                                                                         (ФИО)

                                                                               М.П.


Возврат брака по рекламации (заполняет нач. склада ПАО «Предприятие Гальваник»):

________________________________________/______________________/______________/
               (наименование возвращенного покупателем товара)
         (ФИО приемщика)
                        (подпись)
________________________________________/______________________/______________/
               (наименование возвращенного покупателем товара)
         (ФИО приемщика)
                        (подпись)

________________________________________/______________________/______________/
               (наименование возвращенного покупателем товара)
         (ФИО приемщика)
                        (подпись)

________________________________________/______________________/______________/
               (наименование возвращенного покупателем товара)
         (ФИО приемщика)
                        (подпись)

Документы на возврат товара (заполняет менеджер отдела продаж ПАО «Предприятие Гальваник»):
Товарная накладная № ________________ от _________________
Счет-фактура             № ________________ от _________________
Рекламация удовлетворена, претензий не имеем (заполняет компания-заявитель):
_______________________________________/_______________________/______________/
             (наименование товара, переданного после ремонта)                                     (ФИО получателя)                               (подпись)
________________________________________/______________________/______________/
             (наименование товара, переданного после ремонта)                                     (ФИО получателя)                               (подпись)
________________________________________/______________________/______________/
             (наименование товара, переданного после ремонта)                                     (ФИО получателя)                               (подпись)
________________________________________/______________________/______________/
             (наименование товара, переданного после ремонта)                                     (ФИО получателя)                               (подпись)
Дата завершения процесса «_____»__________20___г.
___мм








___мм








